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Innovativa del Trasporto Pubblico Locale — Richiesta di chiarimenti

- 6 agosto 2013

Con riferimento alla gara di cui all'oggetto, si riporta qui di seguito un elenco di richieste di

chiarimento;

1.  qual & il periodo di durata dei servizi {di assistenza, manutenzione, conduzione) ovvero deila durata
contrattuala?

2. sichiede conferma che linfrastruttura server del Centro Servizi possa essere ubicata in locali indicati
dal committente o anche essere fornita in modalita outsourcing/cloud computing;
linfrastruttura server del Centro Servizi & oggetto di fornitura?

4, it Cenfro Servizi deve prevedere postazioni operatore? se sl, quante?

i Sofiware di sviluppo possono essere open source? in caso contrario, e licenze sono a carico del
fornitore?

6. la trasmissione dati del sottosistema di bordo deve avvenire solo tramite canale UMTS? i costi di
connettivita sono a carico di chi? chi fornisce le SIM CARD?
cosa si intende per concentratore di terra?
ta comunicazione tra terminali di bordo e concentratori di terra deve essere sincrona o asincrona?

g, quante e quali sono le Aziende del Consorzio coinvolte nel progetto?

10. presso i Centri di Controllo Aziendali devono essere fornite le infrastrutture server e le postazioni
client? se si, quante?

11. si chiede conferma che non sono a carico del fornitore i costi di alcuna connettivita, tantomeno di
eventuali adeguamenti delle infrastrufture di cablaggio efo LAN;

12. cosa si intende per "if Centro Servizi Regionale ed if Centro di Controflo Aziendale devono garantire
ridondanza di apparali e della rete di comunicazione, e banda verso la rete Internet pubblica di almeno
100Mb/s per server”, tanto pili nell'ipotesi di soluzione on-site?

13. si chiede di meglio esplicitare quanto riportato al 4° capoverso, pag. 12 del Capitolato Tecnico: “Non

sono analogamente a carico del fornifore eventuali servizi e costi accessori per if funzionamento dei
sistemi di gestione (Centro Servizi Regionale e Centri di Controlio Aziendali) per la durata prevista del
servizio (es. costi annualf di outsourcing o di connettivita)”,

In attesa di un cortese riscontro, si porgono cordiali saluti.
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